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1.  ALTALANOS TUDNIVALOK

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az PROFI
GARAGE (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a https://profi-
garage.hu/  weboldalon  keresztiill  nyujtott  elektronikus  kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovdbbiakban egyiittesen:
Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely
https://profi-garage.hu/  weboldalon keresztiil torténik.




N

A jelen Szabalyzat elfogadasa oOnkéntes, de Fiok Ilétrehozasdhoz és / vagy
megrendelés leadasahoz sziikséges.

Elado biztositja Ugyfeleinek az adatbeviteli hibakbdl, vagy félrekattintasi okokbdl
bekovetkezd hibak kijavitdsanak lehetdségét oly modon, hogy a bongészd ,,vissza”
gombjanak megnyomasaval a szovegbevitel korabbi allapotara tér vissza. Ezen feliil
a rendelés osszesitésekor az Ugyfél attekintheti és megvaltoztathatja a bevitt
adatokat, értékeket.

A Webdruhaz hasznalata megkdveteli, hogy az Ugyfél altal hasznalt
végberendezések ¢és IT rendszer megfeleljen a Miiszaki Kovetelményeknek.

A Feltételek modositasai a valtozasrdl szolo értesités benyujtasanak napjatol
szamitott 14 napos idészak lejarta utdn 1épnek hatalyba. Azon Ugyfelek esetében,
akik szolgaltatasi szerzddést kotottek, jogukban all a Szolgaltatisi Szerzédést a
Feltételek modositasarol szolo értesitéstdl szamitott 14 napon beliil felmondani. A
Feltételek modositasa nem érinti az Ugyfél és az Eladé 4ltal a Feltételek modositasat

megeldzden kotott Adasvételi Szerzddéseket.

MEGRENDELES

1. Az arak magyar forintban értendék. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett

feltiintetett 0sszeg, amely ha nincs kiilon jelolve, az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazza. Az ar tartalmazza a szallitast, az Osszeszerelést és a 2 €ves garanciat

minden fémgarazsra.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasdnak jogat a Szolgaltatod
fenntartja azzal. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotlentil
nem befolyasolja.

Az Elado arra torekszik, hogy biztositsa az Osszes Termék elérhetdségét és az
Adasvételi Szerzddés teljesitését. Abban az esetben, ha a teljesités lehetetlenné
valik, és a jogszabalyok altal meghatarozott egyéb helyzetekben, a Polgari
Torvénykonyv vonatkozd rendelkezései (kiilonos tekintettel annak, a szerz8dés
teljesitésének lehetetlentilésére vonatkozd 6:179. — 6:182. §§ rendelkezései)

iranyadoak.



10.

Az https://profi-garage.hu/  weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vésarl6 elektronikus

uton Megrendelést adhat le oly mdédon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba
helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és
szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi modot. A
Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kovetéen a Megrendelés gombra Kattintva
véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).

A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlo kijelenti, hogy az altala
megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a valosagnak megfelelnek, és hozzajarul,
hogy azokat az Elad6 Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje,
kiilonésen, hogy sziikség esetén, az Elado felvegye a kapcsolatot vele a megadott
elérhetdségek (email vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az
Ugyfél vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési modon a Megrendelés ellenértékét
kiegyenliti, ennek elmaraddsa esetén a Megrendelés teljesitését az Elado
megtagadhatja.

Az Ugyfél 4ltal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail atjan legkésobb 48 oran beliil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél
altal a vasarlas, vagy a regisztraci6 soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék darat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizarolag
tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgéltatbhoz megérkezett.
E visszaigazolo e-mail a Szolgiltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és az
Ugyfél kozott.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48
oran beliil nem kapja meg Szolgaltatotél az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazold e-mailt.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, az Elektronikus Kereskedelmi
Szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szolo 2001.



V.

11. A megrendelt termék feladasanak pillanatdig modositani vagy tor6lni lehet a
megrendelést. E célbol fel kell venni a kapcsolatot a bolt Ugyfélszolgalataval e-
mailben, telefonon, vagy a weblapon elérheté kapcsolati formanyomtatvanyon

keresztiil.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

Abban az esetben, ha a szallitdsi modrol a vevo kiilon kérése alapjan allapodnak meg, a
vevo viseli az ezzel a szallitdsi moddal kapcsolatos kockazatot és tovabbi koltségeket.
Ha az adasvételi szerz6dés értelmében az eladd koteles az arut a vevo altal a
megrendelésben meghatarozott helyre szallitani, a vevo koteles az arut a szallitaskor
atvenni.

A PROFI-STAHL vallalja, hogy legalabb 24 oraval a szallitds/Gsszeszerelés el6tt
tajékoztatja az ligyfelet az aru szallitdsanak és 0sszeszerelésének idopontjarol. Abban
az esetben, ha a vevl részérél felmeriilt okokbol az arut ismételten vagy a
megrendelésben megadottaktdl eltéré modon kell leszallitani, a vevo koteles megfizetni
az aruk ismételt szallitdsaval kapcsolatos koltségeket, illetve a mas szallitdsi moddal
kapcsolatos koltségeket. Az aruk ismételt szallitasaval kapcsolatos koltségek kiilonosen
az aruk megallapodas szerinti leszallitasi helyére torténd szallitasanak koltségeit, €s
meghiusitott leszallitasat végezték.

A Vevd koteles az Eladdt az aru megrendelésekor tdjékoztatni minden olyan
kortilményrdl, amely befolyasolhatja a leszallitott 4ru 6sszeszerelését.

Az aru atvételekor a vevo koteles ellendrizni, hogy az aru megsériilt-e a szallitas soran,
¢s a szallitas soran nyilvanvaloan keletkezett karok azonnal panaszt jelentenek-e az arut
szallitd6 munkatarsainkndl. A szallitds sordn felmeriilt karokra vagy a leszallitott aruk
nyilvanvalo hibaira vonatkoz6 késObbi igények az altalanosan kotelezd erejii
jogszabalyok szerint késedelmesnek mindsithetok.

A vevo 0gy szerzi meg az aru tulajdonjogat, hogy teljes mértékben kifizeti a vételarat

¢s atveszi az arut, és e két pillanat koziil az utols6 dont.
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A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall at a Vasarlora, amennyiben
a Vasarlo Termék vételarat hianytalanul megfizette.
Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol illetve 4tvételi lehetéségekrol
az atvételi és fizetési modok oldalon tajékozddhat.
Altalanos koriilmények kozott a kifizetés a megrendelés idSpontjaban torténik. A
kovetkezo fizetési modokat fogadjuk el:

a) Banki atutalas

b) Utanvétel: A futarnal készpénzzel,
Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kdvetden
elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF
elfogaddsa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF
elfogadasat kovetéen az Ugyfél hozzijarul ahhoz, hogy szamara a Szolgiltatd

elektronikus szamlat allitson ki.

ELALLAS JOG

1. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szo6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételétol szamitott 14
napon beliil lehetdsége van a szerzddéstdl elallni az alabbiakban rogzitettek szerint.

2. A tavollévok kozotti szerz6déstol valo elallasi jog az alabbi megallapodasokkal
kapcsolatban nem illeti meg a fogyasztot: (olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy Kkifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

3. A hataridét megtartottnak kell tekinteni, ha a fogyasztdo a hataridd lejarta eldtt
elkiildi a nyilatkozatat az Eladonak.

4. A fogyaszto felhasznalhatja az eldllasra rendszeresitett sablont, de ez nem kdételezd.

https://profi-garage.hu/ .

5. A fogyaszto elallasi joga a Termék fogyasztod vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjan kezdddik. A fogyasztd elallasi

jogat gyakorolhatja mar a megrendelés ¢€s a kiszallitas kozotti idoszakban is.
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11.

A tavollévik kozotti megallapodastol torténd eldllas esetén a megallapodast tigy kell
tekinteni, hogy az létre sem jott.

Az elad6 haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétol
szamitott 14 napon beliill visszatériti a fogyasztdo altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is (azonban ha a fogyasztd kifejezetten a Webaruhazban elérhetd
legkevésbé koltséges fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot vélaszt, a
vallalkozéas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket).

Az Elado a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan
az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbol
adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a
visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi
id6épontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladot a visszatartds joga, ha
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyaszté koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozdsnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni kivéve, ha
a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és milkodésének
megallapitdsdhoz  sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd
értekesokkenésért felel. Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az esetlegesen a
mikodés megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd értékcsokkenés
mértékét meghatarozza. Fogyasztd joga ettdl fiiggetleniil fennall arra vonatkozodan,
hogy az értékcsokkentés mértéke kapcsan polgari peres eljarast kezdeményezzen.

A fogyasztd a Termék visszakiildésének csak a kdzvetlen koltségét viseli.

KELLEKSZAVATOSSAG / JOTALLAS

1. Ha az értékesitett Termékkel 6sszefiiggésben hibas teljesités torténik, az Elado az

Ugyféllel szemben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, kiilondsen a 6:159-

6:167. §§ (kellékszavatossag) és a 6:175-6:176. §§ (jogszavatossag) szerint felel.



2. Az Eladé a szavatossag alapjan feleldsséggel tartozik, ha a Terméknek az Ugyfél
részére torténd kézbesitésétdl szamitott két éven beliil kellékhibaja keletkezik. A
jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt,
fogyasztoval kotott szerzOdés esetén 2 év alatt évil el. A gyartot
termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott
2 ¢évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar. A vasarlast kovetd 1 éven beliil
a Polgari Torvénykonyv alapjan az Elado ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a termék hibaja gyartési eredetii.

3. Az Elad6 a Terméket koteles hibatdl mentesen atadni az Ugyfélnek.

4. Ha a kifogas a Termékre vonatkozik, a Terméket is tanacsos mellékelni a
kifogashoz, hogy az Elad6é megvizsgalhassa azt.

5. Ha az eladott Termék hibas, az Ugyfél —a Polgari Toérvénykdnyv vonatkozo
rendelkezéseiben meghatarozott fenntartasokkal és elvekkel Osszhangban —
jogosult:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az eladonak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az ligyfélnek
okozott érdeksérelmet; vagy

maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha az
elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a vonatkozo
jogszabalyokban rogzitett feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az tigyfélnek
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz0d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira
és az ligyfél altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridon beliil,
az lgyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

6. A reklamaciot elszor jelezni kell a bolt ligyfélszolgalatanak az https://profi-
garage.hu/ elérheté formanyomtatvany segitségével.

7. Az Ugyfélnek a kifogasban javasolt feltiintetnie az alabbi informdaciokat: (1) a
panasz targyat ¢érintd informdcidk ¢és koriilmények, kiilonosen a hiba
eléfordulasanak jellege és idOpontja; (2) hatarozott kérelem arra, hogy az Eladd

gondoskodjon arrél, hogy a Termék megfeleljen az Adasvételi Szerzédésnek, az



Ugyfél Arcsokkentést kér, vagy el kivan allni az Adasvételi Szerzédéstél; és (3) az
Ugyfél kapcsolattartasi adatai - ez megkonnyiti és felgyorsitja a kifogas kezelését
az Eladd részérdl. Az el6z6 mondatban megadott szempontok minddssze
ajanlasok, és elmaradasuk nem érinti a kifogas elintézését.

8. Az Elado az Ugyfél kifogasat azonnal, de legkésébb a beérkezés napjatol szamitott
5 munkanapon beliil kdteles kezelni. Amennyiben az Ugyfél kicserélést vagy a
hiba kijavitasat kérte, vagy Arcsokkentést kért és megjelolte azt az Gsszeget,
amelyre az arat csokkenteni szeretné, és az Elado 5 munkanapon beliil nem foglalt
allast a kifogéassal kapcsolatban, a kifogas indokoltnak tekintendd.

9. A kifogas rendezése elsddlegesen elektronikus tton torténik.

10. Eladdnak termékek esetében, melyeknek vételara meghaladja a 10.000 forintot,
Elado koteles a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallast biztositani a
termékre a Fogyasztonak mindsiild Vasarlonak. A jotallas id6tartama 1-3 évig
terjed a termék aratol fiiggdeni:

- 100.000 Ft vételarig: 1 éves jotallasi id6
- 100.001-250.000 Ft vételar kozott 2 éves jotallasi id6
- 250.000 Ft vételar felett 3 éves jotallasi id6

12. Ha a fogyasztd a kotelezd jotallas hatdlya ald tartozd fogyasztasi cikk
meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, az Eladdo nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyv
aranytalan tobbletkoltségérdl sz616 rendelkezésére, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza. A
kotelezo jotallas hatalya ala tartozo termékek esetében a jotallas a vasarlas (webshopban
vasarolt termék esetében a termék atadasa, atvétele) vagy a beiizemelés napjaval
kezdddnek. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi

cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

13. Ha a jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran az Eladé megallapitja, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyaszto

altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —



az altalanos forgalmi adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —

feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztod részére visszatériteni.

14. Ha a jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban —, valamint
ha a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztdé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd6 nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni,
az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi
adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat

nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

15. Ha a fogyasztési cikk kijavitasra a kijavitasi igény Eladd részére valo kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kertiil sor, — a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban
— az Elad¢ koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az
Eladé koteles a fogyasztd 4altal bemutatott, a fogyasztasi cikk -ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton — az 4ltalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridd eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére

visszatériteni.

VII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. A panaszok feliilvizsgélata és a kartéritési kovetelések érvényesitése birosagon kiviili
médjainak alkalmazisa onkéntes alapon torténik. Az Uzemeltetd nyilatkozatat a
fogyasztoi vitas kérdések megoldasanak ligyében folytatott eljardsban valo részvétel
elfogadasara vagy elutasitasira vonatkozéan az Uzemeltetd papiron vagy mas tartos
adathordozon teszi meg, amennyiben a Fogyasztd altal benyujtott mindségi kifogas

kovetkeztében a vitas kérdés nem oldddott meg.



2. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo — ha 0Onallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében jar el a Weboldal szolgaltatdsainak
igénybevétele soran — a teriileti gazdasadgi kamardk mellett mikodo fiiggetlen, a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti
beékéltetd testiilethez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyaszto és a Tarsasag
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzOdés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése, és e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

3. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) sz6l0,
2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l veheté igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind
a fogyasztok, mind a kereskedok szdmara, az alabbi platformon:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

4. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listdja és elérhetdségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

5. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazdséaval, valamint a szerzddés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes bekéltetd
testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodé békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindésiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,

egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
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rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az daruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Ko6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186
Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitidbol szarmazé kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény

rendelkezései szerint.

SZEMELYES ADATVEDELEM

Az Ugyfél személyes adatainak az Elado6 az adatkezel&je.

A személyes adatok nyilvanossagra hozatala 6nkéntes, de a Szamla 1étrehozasahoz,
a meghatarozott elektronikus szolgéltatasok igénybevételéhez, Adasvételi
Szerzddés megkotéséhez nélkiilozhetetlen.

Az Flad6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt
személyes adatok védelmére.

Minderrdl részletes informaciok talalhatok a  Webdruhazban elérhetd

,,Adatvedelem”.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy
a feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,

szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, tletet, megvalositast).



2. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért,
teljességéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

3. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmertild vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért
valo feleldsségen tulmenden.

4. Az Elado altal kotott szerz6dések magyar nyelven kottetnek.

5. Az e Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok

rendelkezései az iranyadoak.

23.09.2022

Lemondo tirlap

Vevo [ide irja be a nevét, cimét és, ha lehetséges, adoszamat, e-mail cimét]:

Alulirott kijelentem/ Alulirottak kijelentjik[*], hogy lemondom/ lemondjuk [*] a

kovetkez6 termék

vasarlasat és a kovetkezd szolgaltatast,

Megrendelt [*]/ kézbesitett [*],

Vevo neve

Vevo cime

Vevo alairasa (papiron beadott lemondasi tirlap esetében),
Détum

[*] A nem kivant rész kihtizandé



