Altalanos Szerz6dési Feltételek
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I.  SZOLGALTATO ADATAI
Profi-Stahl
Bartlomiej Czaja Piotr Czaja s.c
ul. Sienkiewicza 13A
32-400 Myslenice (Lengyelorszag)
VAT: PL6812069870

elerhetoseg@profi-garage.hu

+36 06 70 327 0954

II. ALTALANOS TUDNIVALOK

1. Jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak jelentése:
a) Adasvételi Szerzodés - a Polgari Torvénykdnyv szerinti értékesitési
megallapodas, amely alapjan az Elado az Ugyfélnek, az Ar és egyéb, a jelen

Szabalyzatban kifejezetten nevesitett dijak.



b) Elado/Szolgaltato- Profi-Stahl Bartlomiej Czaja Piotr Czaja s.c, ul.
Sienkiewicza 13A, 32-400 Myslenice (Lengyelorszag), VAT:
PL6812069870, e-mail: elerhetoseg@profi-garage.hu .

c) Fogyaszto- A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV Tv. alapjan
fogyasztonak mindsiild természetes személy.

d) Kosar— A Webaruhazat hasznalo Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatas, amely
lehetdvé teszi egy vagy tobb Termék rendelését. A Kosar Osszegytijti az
Ugyfél altal az Adasvételi Szerzédés megkdtésére benytjtott ajanlatokat,
azaz egy Megrendelésen beliil tobb ajanlat is benytjthaté az Adasvételi
Szerzddés megkotésére.

e) Megrendelés - az Ugyfél azon szandéknyilatkozata, hogy tavértékesitési
eszk6zOok alkalmazasaval megkosse a Tavértékesitési Megallapodast
megjeldlve azokat a Termékeket, amelyekre vonatkozéan az Ugyfél
eljuttatja az Adasvételi Szerzddés megkotésével kapcesolatos ajanlatat és az
Ugyfélnek az Adasvételi Szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges adatait.

f) Polgari Torvénykonyv —a 2013. évi V. térvény.

g) Ugyfél - (1) természetes személy; vagy a jogosult személy nevében eljaro
meghatalmazott; (2) jogi személy; vagy (3) jogi személyiség nélkiili
szervezet.

2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az PROFI
GARAGE (tovabbiakban: Elado /Szolgaltato), és a Elado altal a https://profi-
garage.hu/  weboldalon  keresztiill  nyujtott  elektronikus  kereskedelmi
szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Elado/Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,

amely https://profi-garage.hu/ weboldalon keresztiil torténik.

3. A jelen Szabalyzat elfogaddsa Onkéntes, de Fidk Iétrehozasdhoz ¢és / vagy
megrendelés leadasahoz sziikséges.

4, A Webaruhdz hasznilata megkdveteli, hogy az Ugyfél 4ltal hasznalt
végberendezések és IT rendszer megfeleljen a Miiszaki Kovetelményeknek.

5. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek barmikor frissitheték. A frissitésrol az

tigyfeleket és a Felhasznalokat a https://profi-garage.hu/  internetes cimen és a




Szolgéltatdsi SzerzOdésben meghatirozott e-mail cimre kiildott {izenetben
tajékoztatjuk, hogy az Ugyfél megismerhesse annak tartalmat.

6. A Feltételek modositasai a valtozasrdl szold értesités benyujtasanak napjatol
szamitott 14 napos idészak lejarta utdn lépnek hatélyba. Azon Ugyfelek esetében,
akik Szolgaltatdsi Szerzddést kotottek, azaz szdmlaval rendelkeznek, jogukban 4ll a
Szolgaltatasi Szerzodést a Feltételek modositasarol szolo értesités napjatol szamitott
14 napon beliil felmondani. A Feltételek modositasa nem érinti a Vasarlo és az Elado

altal a Feltételek modositasat megeldzden kotott Adasvételi Szerzédéseket.

MEGRENDELES

1. Az arak magyar forintban értenddk. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett
feltiintetett 0sszeg, amely ha nincs kiilon jelolve, az altalanos forgalmi adot mar
tartalmazza. Az ar tartalmazza a szallitast, az Osszeszerelést és a 2 éves garanciat
minden fémgarazsra.

2. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdbtleniil
nem befolyasolja.

3. Az Elad6 arra torekszik, hogy biztositsa az 6sszes Termék elérhetdségét és az
Adasvételi Szerzddés teljesitését. Abban az esetben, ha a teljesités lehetetlenné
valik, és a jogszabalyok altal meghatarozott egyéb helyzetekben, a Polgari
Torvénykonyv vonatkozd rendelkezései (kiilonos tekintettel annak, a szerz8dés
teljesitésének lehetetlentilésére vonatkozo 6:179. — 6:182. §§ rendelkezései)
iranyadoak.

4. Az https://profi-garage.hu/  weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarlo elektronikus

uton Megrendelést adhat le oly mdédon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba
helyezi, egyuttal megadja a Megrendelés teljesitésé¢hez sziikséges szallitasi és
szamlazasi adatokat, valamint kivéalasztja a fizetési és az atvételi moéddot. A
Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés véglegesitését.

5. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kovetéen a Megrendelés gombra kattintva
véglegesitheti a Megrendelést (ajanlat).



6. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlo kijelenti, hogy az altala
megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a valosagnak megfelelnek, és hozzajarul,
hogy azokat az Elad6 Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje,
kiilonosen, hogy sziikség esetén, az Elado felvegye a kapcsolatot vele a megadott
elérhetdségek (email vagy telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az
Ugyfél vallalja, hogy az 4ltala megjeldlt fizetési modon a Megrendelés ellenértékét
kiegyenliti, ennek elmaradisa esetén a Megrendelés teljesitését az Elado
megtagadhatja.

7. AzElado a beérkezett Megrendelésre valaszul e-mailt kiild az Ugyfélnek, amelyben
megerdsiti a Megrendelés elfogadasat és a feliilvizsgalatanak megkezdését.

8. A Megrendelés ellendrzése utan az Eladd e-mailt kiild a Vasarlonak az alabbi
informéacioval: a Megrendelés részeként benyujtott egy vagy tobb egyedi ajanlat
elfogadasanak visszaigazolasa.

9. Az adésvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd elkiildi az Ugyfélnek az 8.
pontjaban emlitett, termékek listajat tartalmazo tizenetet.

10. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, az Elektronikus Kereskedelmi
Szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl szolo 2001.

IV. SZALLITASIES FIZETESI FELTETELEK

1. Abban az esetben, ha a szallitasi modrol a vevo kiilon kérése alapjan allapodnak
meg, a vevo viseli az ezzel a szallitasi moddal kapcsolatos kockéazatot és tovabbi
koltségeket.

2. Ha az adésvételi szerzddés értelmében az eladd koteles az arut a vevd éltal a
megrendelésben meghatarozott helyre szallitani, a vevd koteles az arut a
szallitaskor atvenni.

3. A PROFI-STAHL vallalja, hogy legalabb 24 éraval a szallitas/Osszeszerelés elott
tajékoztatja az tligyfelet az aru szallitdsdnak és Osszeszerelésének iddpontjarol.

Abban az esetben, ha a vevo részérdl felmeriilt okokbol az arut ismételten vagy a



megrendelésben megadottaktol eltérd modon kell leszallitani, a vevd koteles
megfizetni az aruk ismételt szallitdsaval kapcsolatos koltségeket, illetve a mas
szallitdasi moddal kapcsolatos koltségeket. Az aruk ismételt széllitdsaval
kapcsolatos koltségek kiilondsen az aruk megéllapodas szerinti leszallitasi helyére
torténd szallitdsdnak koltségeit, ¢és ezzel egyidejiileg az Eladdo azon
végezték.

4. A Vevo koteles az Eladot az aru megrendelésekor tdjékoztatni minden olyan
korlilményrdl, amely befolyédsolhatja a leszallitott aru sszeszerelését.

5. Az aru atvételekor a vevo koteles ellendrizni, hogy az aru megsériilt-e a szallitas
soran, ¢és a szallitas soran nyilvanvaloan keletkezett karok azonnal panaszt
jelentenek-e az arut szallito munkatarsainknal. A szallitas soran felmertiilt karokra
vagy a leszallitott aruk nyilvanvalé hibdira vonatkozd késObbi igények az
altalanosan kételezd erejli jogszabalyok szerint késedelmesnek mindsithetdk.

6. A vevl ugy szerzi meg az aru tulajdonjogat, hogy teljes mértékben kifizeti a
vételarat és atveszi az arut, és e két pillanat koziil az utolsé dont.

7. A Termékek feletti tulajdonjog a Termék atvételekor szall 4t a Vasarlora,
amennyiben a Vasarlo Termék vételarat hidnytalanul megfizette.

8. Az Ugyfél a Szolgaltatdo 4ltal biztositott fizetési modokrdl illetve atvételi
lehetdségekrol az atvételi és fizetési modok oldalon tajékozodhat.

9. Altalanos koriilmények kozott a kifizetés a megrendelés idépontjaban torténik. A
kovetkezd fizetési modokat fogadjuk el:

a) Banki atutalas
b) Utanvétel: A futarnal készpénzzel,

10. Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését
kovetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen
ASZF elfogadasa az elektronikus szdmlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az
ASZF elfogadasat kovetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a

Szolgaltato elektronikus szamlat allitson kai.



V.

ELALLAS JOG

1. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések

részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil
lehetdsége van a szerz0déstdl elallni az alabbiakban rogzitettek szerint.

A tavollévok kozotti szerz6déstél valo elallasi jog az alabbi megallapodasokkal
kapcsolatban nem illeti meg a fogyasztot: (olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6o személyére
szabtak; A leszallitott és Gsszeszerelt terméket nem lehet visszakiildeni. Minden
termékiink a semmibdl késziil, egyedi megrendelésre.

A hataridét megtartottnak kell tekinteni, ha a fogyaszto a hataridd lejarta elott elkiildi
a nyilatkozatat az Eladonak.

A fogyaszto felhaszndlhatja az elallasra rendszeresitett sablont, de ez nem kotelezd.

https://profi-garage.hu/ .

A fogyaszto elallasi joga a Termék fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjan kezdddik. A fogyaszto elallasi jogat
gyakorolhatja mar a megrendelés ¢és a kiszallitas kozotti idészakban is.

A tavollévok kozotti megallapodastol torténd elallas esetén a megallapodast ugy kell
tekinteni, hogy az 1étre sem jott.

Az elad6 haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
14 napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is (azonban ha a
fogyasztd kifejezetten a Webdruhazban elérhetd legkevésbé koltséges fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az
ebbdl ered6 tobbletkoltségeket).

Az Elad6 a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl

addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a



VI.

10.

11

visszajaro Osszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizdr6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozdsnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikodésének
megallapitdsdhoz  sziikséges  hasznalatot meghaladd  hasznélatbol  eredd
értékcsokkenésért felel. Elado fenntartja maganak a jogot, hogy az esetlegesen a
miikddés megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalado értékcsokkenés mértékét
meghatdrozza. Fogyasztd joga ettdl fiiggetleniil fenndll arra vonatkozdan, hogy az

értékcsokkentés mértéke kapcsan polgari peres eljarast kezdeményezzen.

. A fogyaszt6é a Termék visszakiildésének csak a kdzvetlen koltségét viseli.

KELLEKSZAVATOSSAG / JOTALLAS

Az Elad6 hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeire (ideértve kiilondsen a
kellékszavatossagot és kartéritést) a Polgari torvénykonyv rendelkezései iranyadoak.
A Webaruhazban kinalt termékekre gyartdi garancia vonatkozik (2 éves).

Az Elado koteles a Fogyasztonak hibatlan terméket szolgaltatni.

A Fogyaszt6 a megvasarolt Termékkel kapcsolatos reklaméciot kiilondsen irdsban az
alabbi cimen terjesztheti el6: Profi-Stahl Bartlomiej Czaja Piotr Czaja s.c , ul.
Sienkiewicza 13A, 32-400 Myslenice (Lengyelorszag) vagy az alabbi e-mail cimen:

elerhetoseg@profi-garage.hu .

Altalaban célszerti a Terméket a reklamacidval egyiitt eljuttatni az Eladéhoz, hogy az
Elad6 megvizsgalhassa azt.

Ha az eladott Termék hibés, a Fogyasztd a Polgari térvénykonyv rendelkezéseinek
figyelembevételével valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet az

Fladoval szemben:



10.

11.

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az Elado a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt nem lehet a szerz6déstdl elallni.

Az Eladé javasolja, hogy a Fogyasztd a panasz leirdsaban tiintesse fel: (i) a panasz
targyaval kapcsolatos informéciokat és koriilményeket, kiillondsen a hiba tipusat és
idépontjat; (ii) az arra vonatkozo kovetelést, hogy a milyen forméaban szeretné
biztositani a Termék Adasvételi SzerzOdésnek valdé megfelelését vagy az
arcsokkentésrdl vagy az adasvételi szerz0déstol valo elallasrol szolo nyilatkozatot; és
(i1) a panaszbenyujtod elérhetdségeit — ez megkonnyiti és felgyorsitja a panasz Elado
altali elbiralasat. Az el6z6 mondatban megfogalmazott kovetelmények csak ajanlasok,
¢s nem befolyasoljak az ezen ajanlas nélkiil benyjtott panaszok eredményességét.

Az Elad6 azonnal, de legkésObb a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja és megvalaszolja a reklamaciot. Ha a Fogyaszté a termék cseréjét vagy a
hiba elharitasat kérte, vagy arcsokkentéssel kapcsolatos nyilatkozatot nyujtott be,
amelyben megjeloli az Ar csokkentésének mértékét, és az Elado erre 30 napon beliil
nem valaszolt, a kérelem elfogadottnak tekintendo.

Ha a Fogyasztd panaszanak Elad6 altali megvalaszoldsahoz vagy a Fogyaszto
kellékszavatossagi / jotallasi jogainak gyakorldsdhoz sziikségesnek bizonyul a Termék
Eladohoz valo szallitasa, a Fogyasztd koteles a terméket az Eladé koltségére a Profi-
Stahl Barttomiej Czaja Piotr Czaja s.c , ul. Sienkiewicza 13A, 32-400 Myslenice
(Lengyelorszag) cimre elkiildeni. Ha azonban a hiba tipusa, a Termék tipusa vagy
beszerelésének moddja miatt a Termék Fogyaszto altali elkiildése lehetetlen vagy
tulzottan nehézkesnek bizonyulna, a Fogyasztot felkérhetjiik arra, hogy a Terméket adja
at az Eladonak a rendelkezésre allas helyén, az idOpont elézetes egyeztetése utan,
esetlegesen felkérheté a Termékrol készitett fénykép elkiildésére.

A Fogyaszto koteles a termék hib4jat a hiba felfedezése utan haladéktalanul k6z6lni az

Eladdval. A Fogyasztd a fenti kellékszavatossagi igényeit a szerzodés teljesitésétol



12.

13.

14.

15.

(azaz a termék Fogyaszté rendelkezésére bocsatasatol) szamitott 2 éven beliil
gyakorolhatja.

Ha a fogyasztd a kotelezo jotallas hatalya ala tartozd fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, az Elad6 nem hivatkozhat a Polgari Torvénykdnyv aranytalan
tobbletkoltségérdl szo16 rendelkezésére, hanem kdteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza. A kotelezd
jotallas hatdlya ald tartozo termékek esetében a jotallas a vasarlas (webshopban vasarolt
termék esetében a termék atadasa, atvétele) vagy a beiizemelés napjaval kezdédnek. A
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran
az Elad6 megallapitja, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton —
az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsétott szdmlan vagy nyugtin —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban —, valamint
ha a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyaszt6 nem igényli a vételar ardnyos leszallitdsat, és a fogyasztd6 nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni,
az Elad¢ koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, az Eladd koteles a fogyasztd 4ltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az 4ltalanos
forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Eladd részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kertil sor, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban
— az Elado koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az

Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
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megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliill a fogyaszté részére

visszatériteni.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

. A panaszok feliilvizsgalata és a kartéritési kovetelések érvényesitése birésagon kiviili

médjainak alkalmazasa &nkéntes alapon torténik. Az Uzemelteté nyilatkozatat a
fogyasztoi vitas kérdések megoldasanak tigyében folytatott eljarasban vald részvétel
elfogadasara vagy elutasitasira vonatkozéan az Uzemeltetd papiron vagy mas tartos
adathordozon teszi meg, amennyiben a Fogyasztd altal benytjtott mindségi kifogas
kovetkeztében a vitas kérdés nem oldodott meg.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald6 — ha 0©nallo foglalkozdsan ¢és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében jar el a Weboldal szolgéltatasainak
igénybevétele soran — a teriileti gazdasagi kamarak mellett miikodo fiiggetlen, a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti
békélteto testiilethez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyaszto €s a Tarsasag
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkdtésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi
jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése, és e célbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet €s a
2009/22/EK iranyelv médositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) szolo,
2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdopai Bizottsdg 1étrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online

adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind
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a fogyasztok, mind a kereskeddk szadmara, az aldbbi platformon:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol. A
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok listaja €s elérhetdségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.
A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazdséaval, valamint a szerzddés megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodé békéltetd testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186
Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitidbol szirmazé kovetelésének birosdg el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény

rendelkezései szerint.

SZEMELYES ADATVEDELEM

Az Ugyfél személyes adatainak az Elado az adatkezeléje.
A személyes adatok nyilvanossagra hozatala dnkéntes, de a Szamla 1étrehozasahoz,
a meghatdrozott elektronikus szolgaltatdsok igénybevételéhez, Adasvételi

Szerz6dés megkotéséhez nélkiilozhetetlen.



3. Az Elado megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt
személyes adatok védelmére.
4. Minderr6l részletes informaciok taldlhatok a  Webaruhdzban elérhetd

,,Adatvedelem”.

EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzéi jogi jogosultja vagy
a feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nytUjtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

2. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informécidk pontossagaért,
teljességéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

3. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni és nem
vagyoni kéarokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzodésszegésért
valo feleldsségen tulmenden.

4. Az Elado éltal kotott szerzédések magyar nyelven kottetnek.

5. Az e Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok

rendelkezései az irdnyaddak.

19.01.2024

Lemond¢ trlap

Vevo [ide irja be a nevét, cimét és, ha lehetséges, adoszdmat, e-mail cimét]:



Alulirott kijelentem/ Alulirottak kijelentjiik[*], hogy lemondom/ lemondjuk [*] a

kovetkez6 termék

vasarlasat és a kovetkez6 szolgaltatast,

Megrendelt [*]/ kézbesitett [*],

Vevo neve

Vevo cime

Vevo aldirasa (papiron beadott lemondasi trlap esetében),
Détum

[*] A nem kivant rész kihuzandé



